Erzditzese

Externe Kommunikation in der neuen Pfarrei Freiburg

Empfehlung zu Verortung und Struktur der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

1. Ausgangslage/Ziel

Die neue Pfarrei besteht aus vielen bisherigen Gemeinden und damit aus zahlreichen Menschen
mit unterschiedlichen Zugangen zu Kirche. Der Raum ist groRer geworden und eine einfache
Kommunikation ({ber Verkiindigungen im Gottesdienst, Pfarrbriefe und Aushdange im
Schaukasten reicht nicht mehr aus.

Ziel ist es, eine gemeinsame ldentitdt, Transparenz sowie ein Zusammengehorigkeitsgefihl in
der neuen, groReren Pfarrei zu schaffen und Informationen einfach abrufbar zur Verfiigung zu
stellen. AuRerdem wird auch die Kommunikation in den sdakularen Raum hinein immer wichtiger,
um als gesellschaftliche Stimme hérbar zu bleiben. Dazu braucht es eine professionelle,
strategisch geplante Presse- und Offentlichkeitsarbeit (externe Kommunikation), damit moglichst
viele Glaubige und dariiber hinaus die gesamte Offentlichkeit erreicht werden: klar, abgestimmt,
zuverlassig.

2. Positionierung der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, ist in jeder neuen Pfarrei mindestens eine Person
erforderlich, die hauptberuflich und hauptverantwortlich die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
koordiniert und organisiert. Dazu kann sie Teilaufgaben an weitere Personen delegieren.
Aufgrund der Vielzahl der Aufgaben ist eine Vollzeitstelle sinnvoll.

Wichtig ist der unmittelbare Zugang zu allen wichtigen Informationen, die fiir die Zielgruppen
relevant sind. Darum sollte der/die Verantwortliche fiir die Presse- und Offentlichkeit direkt an
das Team mit Leitungsfunktion angebunden sein - also unmittelbar an den Pfarrer,
Pfarreiokonom/in  und leitende/n  Referenten/Referentin. Kommunikation ist eine
Querschnittsaufgabe, daher sollte die verantwortliche Person auch eng an die Teams der Pfarrei
angebunden sein, im regelmaRigen Austausch mit dem Pfarreirat stehen und - wenn maoglich -
an den Besprechungen der Leitungsgremien teilnehmen.

Damit wird gewahrleistet, dass externe Kommunikation nicht ,nachgelagert” oder ,nebenher”
geschieht, sondern abgestimmt, indem sie mit ihrer Beratungskompetenz frithzeitig einbezogen
wird bei strategischen Entscheidungen und in direkter Abstimmung mit Pastoral und Verwaltung.

Um professionell und effektiv arbeiten zu kénnen, definiert die Leitung mit der externen
Kommunikation die Kommunikationsziele. Wie diese genau umgesetzt werden, entscheidet die
Kommunikation aufgrund ihrer Fachkompetenz eigenverantwortlich und eigenstiandig. Damit
bleibt die Kommunikation handlungsfdhig und agil. Zugleich werden Leitung und Verwaltung
entlastet und Arbeitsressourcen effizient eingesetzt.

Zusiatzlich ist wichtig, dass die Verantwortlichen fur die Offentlichkeitsarbeit eng in das

divzesanweite Netzwerk eingebunden sind, in dem sich OA-Verantwortliche aus Pfarreien und
dem Ordinariat regelmaRig austauschen.

3. Voraussetzung/Qualifikationen

e Mindestens eine hauptverantwortliche Person (in Vollzeit oder zumindest mit klar definierter
Gesamtverantwortung) fiir zentrale Aufgaben der Kommunikation, unterstiitzt von weiteren
Personen mit dezentralen Aufgaben und Zuarbeit.

e Kompetenzen in Text und Redaktion, Kommunikationsfahigkeit, idealerweise Erfahrung in
Presse-/Offentlichkeitsarbeit oder Medienarbeit, Webseitengestaltung mit SESAM.
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. Aufgaben und Kompetenzen

e Erarbeitung und Pflege eines Kommunikationskonzepts fir die Pfarrei — mit Zielen,
Zielgruppen und Medien auf Grundlage der Pfarreistrategie.

e Steuerung, Redaktion und Koordination der externen Kommunikation (Website,
Pfarrmagazin, Social Media, Offentlichkeitsarbeit, Medienkontakte).

e Beratung des erweiterten Kernteams bei kommunikativen Fragestellungen, insbesondere bei
strukturellen Veranderungen, Neuorganisation, Personalentscheidungen, Immobilienfragen,
Finanzen und in der Risiko- und Krisenkommunikation.

e Erstellen und Pflege eines einheitlichen kirchlichen Erscheinungsbildes (z. B. Gestaltung,
Layout, Design), nach Bedarf in Abstimmung mit der diozesanen Kommunikation.

e Medien- und Offentlichkeitsarbeit sowie Kontaktpflege mit regionalen und kirchlichen
Medien, Pressestellen-Funktion auf Pfarreiebene.

e Organisation, Koordination und fachliche Fiihrung weiterer hauptberuflicher Mitarbeitender,
die in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit tétig sind.

e Schulung, Befdhigung und Begleitung von hauptberuflichen und ehrenamtlichen
Mitarbeitenden im Bereich der Kommunikation in Zusammenarbeit mit der Stabsstelle
Medienkommunikation und Offentlichkeitsarbeit.

5. Vorteile der empfohlenen Struktur

e Strategische Steuerung: Gerade wichtig im Kontext der neuen grofen Pfarreien und der
durch K2030 initiierten Veranderungen.

e Sichtbarkeit & Professionalitit: Durch professionelle Offentlichkeitsarbeit, konsistente
Medienarbeit und gute AuRendarstellung kann die neue Pfarrei ihre Identitdt und ihr Profil
stirken — sowohl intern (Gemeinschaft, Zusammengehorigkeit) als auch extern
(Offentlichkeit, Medien, Interessierte).

e Effizienz & Entlastung: Die Leitung wird entlastet — sie muss Kommunikation und
Medienarbeit nicht ,mitmachen”; diese Aufgabe wird von einer fachkompetenten Person
eigenverantwortlich ibernommen.

e Nachhaltigkeit & Verlasslichkeit: Die Einbindung der externen Kommunikation als
Schnittstelle gewdhrleistet Kontinuitdt, gerade wenn Personen wechseln; durch
Redaktionsstandards und verantwortliche Strukturen bleibt Kommunikation stabil und
verlasslich.

e Partizipation und Transparenz: Gerade in neuen, groReren Pfarreien mit vielen Gemeinden
und Mitgliedern ist eine abgestimmte Kommunikation entscheidend, um alle mitzunehmen,
Beteiligung zu ermdglichen und Vertrauen zu schaffen.

6. Empfehlung

Die Leitung beauftragt eine/n Kommunikationsspezialistin/en mit der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit der Pfarrei. Mit Fachexpertise berit der/die Verantwortliche fiir externe
Kommunikation die Pfarreileitung zu Kommunikationsthemen und wird in dazugehérige
Entscheidungsprozesse frithzeitig einbezogen. So bleibt die externe Kommunikation der Pfarrei
handlungsfahig und flexibel.

Die Leitung Ubertragt dem /der Verantwortlichen die strategische Verantwortung fiir die externe
Kommunikation; operative Aufgaben werden gebiindelt und eigenverantwortlich ausgefiihrt.

Die Leitung ermdglicht allen in der externen Kommunikation tdatigen Personen Schulungen, Fort-
und Weiterbildungen in diesem Tatigkeitsbereich.
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